Linka bezpedi, jeji klienti, mobily a

internet

Konference
,Mobil — uzivatel: kdo je chytrejsi?
A co na to pravo?“

Praha, 20. kvetna 2014

Peter Porubsky
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Linka bezpeci — aneb znate ji vSichni?

e Deétska krizova linka (linka duveéry), registrovana socialni sluzba
e Zalozena v roce 1994
* Pro déti (do 18 let), pro studenty (do 26 let)
« Cislo 116 111 (staré ¢&islo 800 155 555 funguje)
— Zdarma ze vSech telefonu

— Nonstop provoz

— Anonymni kontakt B =
* 80 konzultantl / 150 h vycvik TKI : ' "'gfi:l‘
11 intervizort/vedoucich smén o =
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Internet, mobil a Linka bezpeci

Nastroj .
komunikace s Prc?bletn
klienty klientu
 Novy web: www.linkabezpeci.cz * Kybersikana

* E-mail: pomoc@linkabezpeci.cz Kybergrooming

e Chat: chat.linkabezpeci.cz Kyberstalking

* WWW.POMOCONLINE.CZ .
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Linka bezpeci pro rodice?

840 111 234 nebo 606 021 021
pomoc@rodicovskalinka.cz

PO-CT 13 — 19h,
PA 9 — 15h

rodice, prarodice, pedagogove, sousedé....

problémy tykajici se ditéte
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Jeden den na Lince bezpeci

600 prijatych hovoru

300 reSenych hovoru

100 hovoru ke konkrétnimu problému

3 konta
3 e-mail
1 konta

<ty na Chatu LB
vy do E-mailové poradny

<t kvuli internetu




Pocet kontaktu na LB — téma internet

351

313
281

229 247

99
40
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Kam déti sméruji dotazy na téma internet?

* Telefony 116 111 — 0,7 %
- Chat—1,5%

* E-mailova poradna — 7%
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Vola v akutni situaci

Divka, 14 let
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Principy prace a nabidka Linky bezpeci

bez predsudku. Klient potrebuje a zaslouzi si pomoc.

ke zpUsobu, kterym se klient rozhodne o svém problému
mluvit, a davodu volani.

aktivit, které klient podnika, aby problém vyresil, véetné
kontaktovani LB.

pro klienta, jeho prozivani, potreby.
stojime na jeho strané.
(organizace, zdroje informaci, pravidla

V eV Y/

pri nastaveni jeho profilu nebo pri zablokovani obsahu na
strankach (facebook, youtube).

do doby nez se situace vyresi.

na odpovedna mista, pokud neni v silach klienta situaci
resit, Ci jeho pokusy selhavaiji.
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Diky za pozornost

Peter Porubsky




